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La inevitable renovacién
de los periddicos

Internet y la crisis publicitaria obli

a un nuevo modelo de negocio

los formatos tradicionales y la ma

ANA CARBAJOSA

Leer estos dias las noticias sobre
la marcha de los periédicos en Es-
tados Unidos se ha convertido en
un ejercicio casi morboso; en lo
mas parecido a hojear las paginas
de esquelas: cierres de diarios,
despidos en masa de periodistas y
desplomes de las acciones de las
empresas en la Bolsa. Las tiltimas
semanas han sido especialmente
sangrientas con el anuncio de la
supresion de 80 puestos de traba-
io en el Chicago Tribune, 250 en
Los Angeles Times y 130 en el Mi-
lwakee Journal Sentinel, al que de
poco le ha servido el Pulitzer que
ha ganado este mismo afio.

Ese reguero de cadéveres pe-
riodisticos empieza a sentirse
también en Europa, donde a la fu-
ga de la publicidad a Internet se
le suma una crisis econémica que
espanta a los anunciantes. En Rei-
no Unido, el reciente anuncio de
Trinity Mirror —al frente de mas
de 150 cabeceras incluido el Daily
Mirror— de que prescindira de 65
puestos en la redaccién “es un re-
flejo de lo que ha sucedido y segui-
ra sucediendo a los periédicos en
EE UU”, decia esta semana Roy
Greenslade en su blog de The
Guardian. También en Reino Uni-
do, meca del periodismo europeo,
el precio de las acciones de las
empresas ha caido a la mitad des-
de hace un afio. Y en Espaiia, los
diarios perdieron un 30% de su
facturacién por publicidad, seglin
las dltimas cifras de mayo, mien-
tras el incremento de anuncios
en las ediciones electrénicas no
consigue ni de lejos compensar
las pérdidas del papel.

Este panorama ha llevado a
N0 pocos expertos a predecir la
muerte o la desaparicién de
gran parte de los periddicos tal y
como hoy los conocemos, Los pé-
simos resultados, mas alla de la
crisis, tienen que ver con la nece-
sidad de un cambio de modelo
de negocio en las empresas pe-
riodisticas, dicen. Y algunos, co-
mo el reputado analista Philip
Meyer, se han aventurado a pro-
nosticar una fecha de defuncién:
2043. Otros hablan tenebrosa-
mente de “los préximos afios”,

Pero, jes tan mala la situa-
cién? jQuiere decir que los perio-
dicos pasardn a mejor vida? ;Cus-
les estin mejor preparados para
soportar las embestidas del mer-
cado? ;Como afectarin los cam-
bios en la prensa escrita a la salud
democritica de las sociedades?

Si en algo coinciden los exper-

tos es en que no todos los periddi-
cos morirdan. Pero también en
que todos deberén transformarse
para sobrevivir en una era en la
que la gente, mas que nunca, quie-
re leer historias, aunque no en los
formatos que han dominado la
prensa 300 afios. Hay que poner-
se manos a la obra ante un cam-
bio que, dicen, no tiene por qué
ser a peor. Alertan de que saldran
ilesos los periédicos que se adap-
ten antes y mejor a los ritmos y
demandas de la Red, los que aco-
metan la mediamorfosis y logren
cautivar a los internautas (y, asi, a
los anunciantes).

“Si, el periédico de la era in-
dustrial agoniza. Pero el que mo-
rird serd sélo el de papel como

‘hoy lo conocemos. Dard paso a

un nuevo modelo”, dice Rosental
Alves, profesor de periodismo en
la Universidad de Austin (Tejas)
Yy pionero en periodismo digital.
Y se explaya en la dramatica si-
tuacion de la prensa en su pais de
acogida, donde muchas ciudades
han perdido el tnico periédico
que tenian. “Lo que se ha roto
este ano en EE UU es el modelo
de negocios. La gente, sin embar-

Solo se salva

Mientras bajo el epigrafe RIP
la pagina web newspaperdea-
thwatch.com da cuenta de
las defunciones periodisticas
en Estados Unidos, en Asia
proliferan las nuevas cabece-
ras. Es la tinica region donde
el periédico en papel gana
adeptos. Al menos, eso es lo
que indican las cifras que pre-
sent6 la World Newspapers
Association (WAN) hace dos
meses. Para asombro de los
alicaidos directores de dia-
rios de medio mundo, el di-
rector general de la WAN, Ti-
mothy Balding, desvelé du-
rante el pasado congreso
mundial de periédicos las op-
timistas estadisticas que ha-
blan de una subida del 2,6%
de la circulacién en 2007.
China e India, donde se ven-
den 107 millones de ejempla-
res al dia, son los principales
responsables de esta subida,
mientras en Europa (L,9%) y
en Estados Unidos (3%) la cir-
culacién sigue bajando. Las ci-
fras muestran el rapido creci-
miento de la publicidad en In-

gan a la prensa a adaptarse

Los diarios ‘online’ amenazan

£0, tiene mas apetito informativo
que nunca. Nunca los periédicos
han llegado a tanta gente como
ahora, gracias a Internet”, Datos
de abril de este afio corroboran
su tesis. 66,4 millones de perso-
nas consultaron los diarios digita-
les durante el primer cuatrimes-
tre de 2008; un 12,3% mas que el
afio anterior, segfin la Newspa-
per Association of America. Es la
mayor cifra desde que empeza-
ron a medirse en 2004,

Triunfaran los
rotativos que mejor
sepan interpretar las
demandas de Ia Red

Las rupturas econémicas en
EE UU tienen la mala costumbre
de replicarse en Europa. La sema-
na pasada, la prensa brit4nica vi-
vié en la Bolsa la peor etapa que
se recuerda. Después de que Tri-
nity Mirror anunciara que sus be-
neficios se reducirian un 10% res-
pecto a lo esperado, sus acciones

Asia

ternet, donde el afio pasado su-
bié un 32%.

Lejos de insuflar animo,
las cifras de la WAN causaron
el rechazo en parte de los asis-
tentes al congreso, que acu-
san a la asociacién de irres-
ponsable y de tratar de dar
una imagen del estado de la
prensa que no concuerda con
la realidad. “El exceso de opti-
mismo puede ser daiiino”, ad-
vierte el profesor de periodis-
mo en la Universidad de
Texas, Rosental Alves, quien
augura a las publicaciones
que nacen ahora en China e
India una corta vida.

El crecimiento econémico
de estos paises ha creado nue-
vos lectores, pero muchos de
ellos consumen prensa gratui-
tay no necesariamente de cali-
dad y, por otro lado, la revolu-
cién tecnoldgica pegari fuerte
en esos paises donde el mévil
estéd a la orden del dia, advier-
te Alves. “Pasardn de leer el
peridédico en papel a leerlo en

el teléfono en muy poco tiem-
po”, vaticina.

nera de contar las noticias

sufrieron una caida del 25%. Las
de Johnson Press, el mayor gru-
po de peri6dicos regionales, caye-
ron un 10%. Incluso las de Pear-
son, propietario del prestigioso Fi-
nancial Times, se situaron en su
nivel mas bajo en los altimos 12
meses. “Asistimos a una crisis
que afecta a todas las economias
desarrolladas. Se trata de una ero-
sion del modelo de negocios que
cambiard profundamente, se frag-
mentard. Hay que olvidarse de
los grandes diarios con enormes
beneficios”. El que habla desde
Londres es Andrew Gowers, di-
rector hasta 2005 del Financial Ti-
mes, del que se fue diciendo que
los periddicos se habian vuelto
tan obsoletos como los discos de
vinilo. Gowers, que apenas seis
anos antes o0sé sacar un nuevo
diario en Alemania —FT
Deutschland— justifica su deci-
sion porque en el sector “todo ha
cambiado muy ripido”.

En esencia, el cambio obedece
a los nuevos habitos y deseos de
unos ciudadanos que quieren es-
tar informados, pero que cada
vez mads prefieren sentarse al or-
denador. Y los anunciantes, cla-
10, siguen su senda. Recientes cal-
culos de Zenith Optimedia indi-
can que el porcentaje de las em-
presas de publicidad que se dedi-
can a la prensa escrita ha caido
un 7,6% en la Gltima década en el
mundo. Y pronostican que los
anunciantes seguirdn cayendo
hasta 2010, mientras que en la
Red distintos estudios hablan de
un crecimiento de dos digitos. A
Internet se han movido también
los clasificados (Craiglist ha fago-
citado los anuncios de vivienda,
empleo..) fundamentales para
los ingresos de la prensa estado-
unidense, aunque no tanto para
la europea,

La gran cuestion es si los pe-
riodicos en papel aguantaran la
caida de su publicidad. Y habra
que ver qué publicaciones seran
capaces de atraer el niimero sufi-
ciente de lectores para mantener
una edicién impresa, una vez des-
cartada la politica de suscripcio-
nes, inviable en el mundo de la
abundancia informativa, yala
que incluso ha renunciado par-
cialmente ampliando sus conte-
nidos gratuitos The Wall Street
Journal, el rey de los periédicos
online con mas de un millén de
suscripciones.

Otro punto en el que coinci-
den los expertos es en quesevaa
producir un trasvase de recursos
y de periodistas de las ediciones

Los periédicos luchan por
evitar la caida de ventas cau-
sada por la irrupcién de Ia
informacién a través de In-
ternet. / ALvaro GaRcia

impresas a las digitales, y mu-
chos recomiendan la llamada “in-
tegracion™ plantillas {inicas que
Proporcionen contenidos al mar-
gen del soporte, “Si ahora la pro-
porcion es de 20 a 1, se trata de

dar la vuelta a la tortilla”, apunta

Mark Potts, reportero y editor en
diarios antes de cofundar el Was-
hingtonPost.com. Ahora se dedica
a asesorar a las publicaciones mu-
tantes y sienta catedra desde su
blog, Recovering Journalist.

Jeff Jarvis, otro reconocido
bloggero, es de los que creen que
lo que estd pasando es bueno pa-
ra el periodismo y para la socie-
dad. “El periodismo en Internet
puede ser mejor. Se puede actuali-
zar con mads frecuencia, la gente
puede participar”. Eso si, alerta
del peligro de que los recién llega-
dos a la Red se dejen seducir por
la inmediatez de los medidores
de audiencias y acaben amari-
lleando los contenidos,

Esta crisis del modelo de ne-
gocios supone una oportunidad
para que los periédicos se reor-
ganicen y se vuelvan mas eficien-
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pero no en |
los viejos formatos

tes, dice Jarvis, profesor de pe-
riodismo interactivo de la Uni-
versidad de Nueva York y cuyo
blog, Buzzmachine, se ha conver-
tido en un referente para los
que se interesan por el futuro de
la prensa. Asesora a grandes co-
mo The Guardian, la BBC, o The
New York Times, y defiende el
concepto de ciudadano-periodis-
ta, capaz de suplantar a reporte-
ros locales, por ejemplo. “El pe-
. riodismo ha dejado de ser un
club cerrado donde unos cuan-
tos daban lecciones a los demds.
Hemos ganado en democracia”,
sostiene. Y recomienda a los pe-
riodistas vigilar de cerca la Red,
los blogs, los foros de discusién.
“Alli es donde la gente dice qué
es lo que le interesa”.

Y, como otros expertos, cita el
ejemplo del Huffington Post, una
suerte de diario digital que arra-
sa en EE UU, en el que participan
bloggeros de toda indole y lecto-
res, Por ahi van los tiros, sostiene.
Por ahiy por un nuevo modelo de
negocios fragmentado, con mlti-
ples actores informativos, no ne-
cesariamente muy grandes, pero
que consigan estar presentes en
links por toda la Red de manera
que los lectores se topen con ellos
y acaben dirigiéndose a su pagi-
na. Las del futuro préximo seran
piginas de informacién en las
que los lectores aportarin los con-
tenidos. Si el dramaturgo Arthur
Miller definié en 1961 un buen
periédico como “una nacién ha-
blando consigo misma”, los perié-
dicos del futuro generarin una
conversacion nacional frenética.

Jarvis, como otros, sostiene
que la crisis golpeard con mucha
més fuerza a las cabeceras regio-
nales. Que los grandes diarios na-
cionales, junto con las publicacio-
nes hiperlocales, se salvaran.
Aln asi, para unos y otros reco-
mienda la especializacién. Los pe-
riédicos ya no pueden pretender
cubrir todo. “Loes tiempos en los
que 15.000 periodistas van a la
convencion de un partido politico
en la que no pasa nada, sélo para
que el medio pueda decir que ha

Caen un 7,6% en
10 anos las firmas
de publicidad
dedicadas al papel

Jarvis: “El
periodismo dejé
de ser coto

de unos pocos”

estado alli, se han terminado. Tie-
nen que centrarse en lo que me-
jor hacen”, dice.

Para Meyer, premio Pulitzer y
padre del periodismo de preci-
sion, lo que los periédicos hacen
mejor que nadie es descubrir no-
ticias, investigar, mantener a ra-
ya al poder politico y al econémi-
co. “Tienen que dedicarse a crear
un didlogo inteligente con ciuda-
danos y élites politicas. Sélo asi
rentabilizardn su producto”, dice
desde Carolina del Norte,

Aln asi, reconoce que muchas
publicaciones lo van a tener muy
crudo y apunta a nuevas tenden-
cias en EE UU, como la de los
filaintropos dedicados a rescatar
empresas informativas. Es el ca-
so de Propublica, fundacién dedi-

cada al periodismo de investiga-
cién en la Red. Y también el de
propietarias de publicaciones co-
mo The Christian Science Moni-
tor, o, en Europa, The Guardian.

“El problema es que en Espa-
fa este modelo no triunfara por-
que no tenemos esa cultura de la
filantropia”, advierte Juan Vare-
la, consultor de medios de comu-
nicacién en varios paises y editor
del blog Periodistas 21. Considera
la situacion espafiola preocupan-
te. El éxito de las promociones en
los diarios de pago ha permitido
ingresos potentes por publicidad
en los Gltimos afios, dice, y ha mi-
tigado una tendencia que hacia
estragos en el resto del mundo
desarrollado.

Pero las vacas flacas ya estan
aqui. El descenso de la publicidad
en la prensa escrita de pago es
imparable. “Este afio va a ser cla-
ve en la crisis; se va a notar mu-
cho el frenazo econémico y mu-
chos anunciantes que ahora se re-
tiran, cuando vuelvan se pasaran
a las ediciones online”. Hace, sin
embargo, de la necesidad virtud.
“Gracias a los problemas financie-
ros los periédicos van a atreverse
a dar el salto al mundo digital.
Eso si, algunos —entre ellos las
segundas y terceras cabeceras
regionales— se quedaran por el
camino”, advierte.

Contra
Casandra

Hay que llevar la contraria al
sindicato de los tristes. Contra
los Casandra, los periédicos to-
davia existen. En todo caso, per-
vive el periodismo.

Nuestra prensa afronta una
doble crisis. La especifica del
sector, pespunteada por la caida
de las difusiones en el mundo
desarrollado (UE y EE UU), des-
de hace un largo decenio, sélo
compensada por su ascenso en
los zonas emergentes (India, Su-
rifrica y Latinoamérica).

Y la que es consecuencia de
la incipiente estanflacién econé-
mica general: drastico derrum-
be de la publicidad, erosion de
las promociones... Esta crisis,
por grave, gravisima, dejara se-
cuelas. Pero se remontara: los
ciclos; la vida, ya todo se com-
prende.

La crisis especifica exhibe
peor cornamenta. Arrastra un
cambio de paradigma: emisores

_k_reg‘gptoreg se ecualizanen la

ed; se acabé lo vertical, impera
lo horizontal. Implica una revo-
lucién, por la que la imprenta-
industria cede paso a la pantalla-
servicio. Supone un hermoso re-
volcon al oficio del periodista:
hay que escuchar mas, dictar
menos, €sa vuelta a los origenes.

Y asi, la némesis del papel al
digital, o mejor dicho, del papel
a la mezcla de papel y digital (y
al mestizaje de otros soportes,
como ayer la televisioén y antea-
yer la radio), genera novedades
apasionantes,

Nace el citizen’s journalism:
ustedes, enviando fotos desde
Londres el 7 de julio, aupandose
a los blogs, contrariando a nues-
tros santones... Surge la informa-
cion hiperlocal, que crea comuni-
dades virtuales, partiendo de la
informaci6én concretisima, para
trenzar lazos de comunicacién
proxima, de barrio. Se funden’
las técnicas de papel y digital,
una empuja a la otra, muchas
veces abocando a la integracion
de las redacciones, esa apuesta
por lo virtual. Aunque los resul-
tados atn lo deben casi todo al
diario convencional. Se explo-
ran nuevos soportes, como las
noticias por teléfono mévil: pai-
sista adicto, todo a su alcance.

A su alcance, y a su modelaje,
esta hermosa revolucién estruc-
tural, que ahora se complica y
dobla de reconversién coyuntu-
ral, mas dificil todavia,

Mas dificil. Faltan reglas. El
periodismo afiejo las consagra-
ba en cédigos deontoldgicos, ma-
nuales, libros de estilo: no con-
fundir informacién y opinién;
contrastar en varias fuentes;
buscar la independencia, espe-
cialmente respecto de uno mis-
mo... O sea, la calidad. ;C6mo
las traducimos ahora a los nue-
VoS soportes?




